
 

VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 

Earnio FIX 
 

vydané společností 

Probinex IKE 
registrační číslo (GEMI) 166576301000 

se sídlem na adrese 43 Solonos Street, 10672 Atény, Řecko 

 
I. Definice 

1. „Podmínky“ znamenají tyto podmínky, za kterých Správce poskytuje Klientům Služby Earnio 
Fix. 

2. „Správce“ znamená společnost Probinex IKE, právnickou osobu licencovanou a regulovanou 
Helénskou komisí pro kapitálový trh jako poskytovatele služeb virtuálních aktiv s registračním 
číslem 166576301000 a se sídlem na adrese 43 Solonos Street, 10672 Atény, Řecko. 

3. „Klient“ znamená fyzickou osobu starší 18 let, která je plně způsobilá k výkonu své právní 
způsobilosti, nebo právnickou osobu, která je příjemcem Služeb Earnio Fix poskytovaných 
Správcem prostřednictvím webových stránek. 

4. „Fiat“ znamená měnu s nuceným oběhem, jako je euro nebo americký dolar; 
5. „USDC“ nebo „Kryptoaktiva“ označují elektronický peněžní token USD Coin (USDC), který 

vydala společnost Circle Internet Financial Europe SAS se sídlem Rue de Marivaux 4, 75002 
Paříž, Francie, instituce elektronických peněz na základě povolení uděleného Bank of France. 
Pro účely těchto podmínek se Kryptoaktivy rozumí pouze Kryptaktiva převoditelná na Binance 
Smart Chain. Whitepaper Kryptoaktiva je k dispozici na adrese: 
https://www.circle.com/en/legal/mica-usdc-whitepaper. 

6. „Strany“ znamenají společně Správce a Klienta. 
7. „Strana“ znamená jednotlivě buď Správce, nebo Klienta. 
8. „Webová stránka“ znamená www.earnio.com, kterou provozuje Správce. 
6. „Elektronická peněženka“ znamená online službu poskytovanou Správcem prostřednictvím 

webových stránek, která se řídí samostatnými podmínkami vydanými Správcem a která ukládá 
veřejné a/nebo soukromé klíče pro transakce s kryptoaktivy. Kromě této základní funkce ukládání 
klíčů nabízí peněženka pro kryptoměny častěji také funkci šifrování a/nebo podepisování 
informací. Elektronická peněženka umožňuje mimo jiné nakládání s různými kryptoaktivy, tj. 
nabývání a převod vybraných kryptoaktiv (mj. také USDC). 

10. „Klientský účet“ znamená uživatelské rozhraní přístupné Klientovi po registraci 
prostřednictvím Webových stránek, konkrétně poté, co Klient poskytl e-mailovou adresu a zvolil 
heslo pro Klientský účet, prostřednictvím kterého Správce umožňuje Klientovi mimo jiné 
využívat Služby Earnio Fix. 

11. „Služby Earnio Fix“ znamenají smluvní vztah mezi Správcem a Klientem, přičemž Klient 
zapůjčuje Správci Kryptoaktiva s úrokem za podmínek stanovených v těchto Podmínkách. 

12. „GDPR“ znamená nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/676 ze dne 27. dubna 
2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu 
těchto údajů a o zrušení směrnice 65/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů). 
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13. „Zákon AML“ znamená zákon proti praní špinavých peněz, předpis zavedený jednotlivými 
zeměmi s cílem zabránit legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování terorismu. V Řecku 
se tato politika řídí především zákonem 4557/30.07.2018 ve znění zákonů 4734/08.10.2020 a 
4816/2021. 

14. „Nařízení MiCA“ znamená nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 ze dne 31. 
května 2023 o trzích s kryptoaktivy, kterým se mění nařízení (EU) č. 1063/2010 a (EU) č. 
1065/2010 a směrnic 2013/36/EU a (EU) 2016/1637. 

 
II. Úvodní ustanovení 

1. Veškeré právní vztahy vyplývající ze Služeb Earnio Fix poskytovaných Správcem Klientovi se řídí 
těmito Podmínkami a příslušnými právními předpisy. Podmínky jsou závazné po celou dobu 
trvání smluvních vztahů mezi Stranami vyplývajících z těchto Podmínek, a to až do vypořádání 
všech závazků mezi Stranami. Klient se zavazuje dodržovat tyto Podmínky, s nimiž souhlasil při 
sjednání Služeb Earnio Fix prostřednictvím Webových stránek. 

2. Správce může tyto Podmínky kdykoli změnit a je oprávněn tak učinit kdykoli. Správce informuje 
Klienta prostřednictvím e-mailu, který Klient uvedl ve svém účtu, o tom, že nová změněná verze 
Podmínek nabývá účinnosti. V případě, že Klient nesouhlasí se změnou Podmínek, je oprávněn 
ukončit jakoukoli smlouvu uzavřenou na základě těchto Podmínek, která dosud nebyla splněna, 
způsobem uvedeným v článku VI. těchto Podmínek. Pokud Klient neukončí svou účast ve 
Službách Earnio Fix, má se za to, že se změnami souhlasil. 

 
III. Rizika spojená s digitálními aktivy 

1. Klient bere na vědomí, že současná právní úprava digitálních aktiv v Evropské unii je pouze 
částečná a neúplná a vzhledem k rychlému rozvoji nových služeb souvisejících s digitálními 
aktivy nemusí být nikdy zcela dokončena a že tento stav, stejně jako výklad právních norem, 
které jsou stále v platnosti, se může v budoucnu změnit, a zavazuje se plně dodržovat takové 
změny, jakož i související úpravy těchto podmínek (například vstupem Nařízení MiCA v 
platnost). 

2. Klient si je plně vědom všech rizik spojených s nakládáním, povahou a skladováním digitálních 
aktiv, a zejména bere v úvahu riziko kolísání ceny a hodnoty digitálních aktiv (tj. Kryptoaktiv) a 
související možnost významných zisků a ztrát z investování do nich, a to i v krátkém časovém 
intervalu. Digitální aktiva zároveň mohou ztratit veškerou svou hodnotu. 

3. Klient bere na vědomí, že digitální aktiva nemusí být likvidní, případně že digitální aktiva nejsou 
kryta systémy odškodnění investorů podle směrnice 67/6/ES a digitální aktiva nejsou kryta 
systémy pojištění vkladů podle směrnice 2014/46/EU, což se může v průběhu času změnit. 

4. Správce nenese odpovědnost za kolísání ceny a hodnoty Kryptoaktiv, za snížení nebo ztrátu 
důvěryhodnosti, anonymity nebo jakékoli jiné pozitivně hodnocené vlastnosti kryptoaktiv, ani za 
změny v legislativě v oblasti obchodování s kryptoaktivy. 

5. Klient prohlašuje, že před uzavřením smluvního vztahu se Správcem zodpovědně zvážil své 
schopnosti a potvrzuje, že posoudil všechna rizika spojená s digitálními aktivy, Kryptoaktivy, 
Službami Earnio Fix, jakož i své majetkové, finanční a investiční možnosti, a dobrovolně a plně 
přijímá tato rizika. 

6. Klient bere na vědomí, že po připsání nebo odeslání Kryptoaktiv do nebo z Elektronické 
peněženky určené Klientem nebo Správcem se taková transakce Kryptoaktiv stává nevratnou, 
a tudíž konečnou. 



 

IV. Registrace Klienta a ověření AML 

1. Klient, který má v úmyslu uzavřít jakýkoli právní vztah se Správcem, si vytvoří Klientský účet na 
Webových stránkách. 

2. Správce je povinným subjektem ve smyslu AML Zákona, a proto je povinen provést identifikaci 
a kontrolu podle AML Zákona. Klient může uzavřít smluvní vztah se Správcem až poté, co bude 
řádně identifikován, vyplní dotazník Earnio, který je k dispozici na Webových stránkách v rámci 
Klientského účtu a Správce provede postup hloubkové kontroly. Správce může také provést 
hloubkovou kontrolu Klienta, pokud jsou splněny právní podmínky nebo podmínky stanovené ve 
vnitřním posouzení rizik Správce. Klient je povinen spolupracovat se Správcem při identifikaci a 
hloubkové kontrole Klienta, jinak je Správce oprávněn Klientovi odmítnout uzavření jakýchkoli 
nabízených smluv nebo ukončit již existující smlouvy nebo odmítnout poskytování dalších 
služeb. 

3. Podrobné informace o procesu identifikace a hloubkové kontroly mohou být uvedeny v 
samostatném dokumentu dostupném na Webových stránkách. 

4. Klient je odpovědný za to, že všechny jím poskytnuté informace jsou úplné, správné a platné. 
Klient se zavazuje udržovat své osobní údaje aktuální a je povinen informovat Správce o 
jakýchkoli změnách těchto údajů. 

 
V. Služby Earnio Fix (Smlouva o zápůjčce) 

1. Pro využití Služeb Earnio Fix může Klient uzavřít Smlouvu o zápůjčce se Správcem 
prostřednictvím svého Klientského účtu. 

2. V rámci Služeb Earnio Fix a Smlouvy o zápůjčce Klient zapůjčuje Správci vybrané množství 
Kryptoaktiv a Správce se zavazuje vrátit jistinu zápůjčky a dohodnuté přirostlé úroky. 

3. K zahájení Služeb Earnio Fix musí Klient: 
a) vyplnit a odeslat nabídkový formulář s uvedením nabízeného množství Kryptoaktiv, které má 

v úmyslu zapůjčit Správci; a 
b) případně, pokud tak bylo stanoveno před uzavřením smlouvy (viz bod V.6 těchto Podmínek), 

poskytnout zápůjčku na určenou Elektronickou peněženku Správce; a 
c) v nabídkovém formuláři musí Klient zvolit, zda přirostlé úroky, na které může mít nárok 

během trvání Smlouvy o zápůjčce, budou automaticky navyšovat jistinu. 
4. Možnost odeslání nabídkového formuláře může být podmíněna doručením požadovaných 

dokumentů pro identifikaci a prověření Klienta ze strany Klienta. 
5. Odesláním nabídkového formuláře je Správci učiněna nabídka na uzavření Smlouvy o zápůjčce. 
6. Smlouva o zápůjčce je uzavřena v okamžiku přijetí nabídky Klienta Správcem. Pokud Správce 

nabídku odmítne nebo na ni vůbec neodpoví, platí, že Smlouva o zápůjčce není uzavřena. V 
případě, že Správce již obdržel Kryptoaktiva Klienta do své Elektronické peněženky, ale Smlouva 
o zápůjčce nebyla uzavřena, je Správce povinen vrátit Kryptoaktiva Klienta do Elektronické 
peněženky Klienta do 30 dnů ode dne, kdy Správce nezpochybnitelně zjistil, že Smlouva o 
zápůjčce nebyla uzavřena. 

7. Klient bere na vědomí, že Správce není v žádném případě povinen přijmout nabídku Klienta na 
uzavření Smlouvy o zápůjčce, ani uzavřít s Klientem jakýkoli jiný smluvní vztah. 

8. Úrok činí 1 % p.m., slovy jedno procento měsíčné, z nesplacené jistiny zápůjčky a je splatný na 
Elektronickou peněženku Klienta jednou za šest kalendářních měsíců od konce posledního dne 
kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém úrok přirostl. 



 

9. Klient bere na vědomí, že nemá nárok na žádný úrok za období od dne, kdy byla jistina připsána 
na elektronickou peněženku Správce, do posledního dne téhož měsíce. 

10. V případě ukončení Smlouvy o zápůjčce vrátí Správce nesplacenou jistinu zápůjčky do 
Elektronické peněženky Klienta nejpozději do šesti měsíců od posledního dne výpovědní lhůty 
Smlouvy o zápůjčce. Správce vrátí kryptoaktiva ve stejném druhu, jaký poskytl Klient, pokud není 
v těchto Podmínkách uvedeno jinak. Klient není oprávněn požadovat jiné kryptoměny nebo jinou 
hodnotu, zejména ne Fiat měnu. 

11. Správce si vyhrazuje právo vrátit hodnotu kryptoaktiv Klientovi v jiném digitálním aktivu, než je typ 
digitálního aktiva poskytnutého jako jistina zápůjčky. V okamžiku, kdy je částka v jiné digitální 
formě odpovídající hodnotě nesplacené jistiny zápůjčky převedena do Elektronické peněženky 
určené Klientem, je povinnost Správce vrátit nesplacenou jistinu zápůjčky splněna, Smlouva o 
zápůjčce je vypořádána a Klient nemá nárok na žádné další plnění ani na žádnou alternativní 
formu protiplnění od Správce. 

 
VI. Ukončení smluv 

1. Smlouva o zápůjčce se uzavírá na dobu určitou, která se rovná počtu dnů zbývajících do konce 
kalendářního měsíce, ve kterém byla Smlouva o zápůjčce uzavřena, a jednomu roku. Strany jsou 
oprávněny Smlouvu o zápůjčce zcela nebo částečně vypovědět pro konkrétní částku Kryptoaktiv 
prostřednictvím Klientského účtu na Webových stránkách. Výpovědní lhůta je šest měsíců a 
začíná prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla podána výpověď. 

2. Během výpovědní lhůty nemá Klient nárok na žádné úroky z jistiny zápůjčky. 
3. Správce může kdykoli odstoupit od jakékoli smlouvy uzavřené na základě těchto podmínek: 

a) z důvodu neschopnosti splnit své závazky vůči Klientovi z důvodu nedostatečné likvidity, 
přerušení dodávky elektřiny nebo internetového připojení, omezení přístupu k bankovnímu 
účtu nebo v případě událostí vyšší moci; 

b) při podezření na praní špinavých peněz a financování terorismu ve smyslu právních předpisů 
proti praní špinavých peněz nebo jiné nezákonné činnosti; 

c) nespolupráce Klienta s žádostí o poskytnutí dokumentů a informací požadovaných AML 
Zákonem Správci; 

d) v důsledku náhlých změn okolností spočívajících v kolísání směnných kurzů; 
e) z důvodu bezohledného, zbytečně zatěžujícího nebo obstrukčního chování Klienta (např. 

opakované podávání žádostí a zpoždění při plnění podle pokynů atd.). 
4. Klient prohlašuje, že rozumí a souhlasí s tím, že Správce si vyhrazuje výlučné právo okamžitě 

pozastavit poskytování Služeb Earnio Fix nebo kdykoli ukončit jakoukoli smlouvu mezi Správcem 
a Klientem, pokud je Klient podezřelý z porušení jakéhokoli ustanovení těchto Podmínek nebo z 
porušení platných právních předpisů účinných v Řecku, nebo pokud je Klient podezřelý z účasti 
na nelegálních činnostech, činnostech souvisejících s praním špinavých peněz nebo 
činnostech neslučitelných s hodnotami Správce. 

 
VII. Další ustanovení 

1. Vzhledem k povaze obchodního vztahu v oblasti kryptoaktiv nebude žádná ze smluv uzavřených 
na základě těchto Podmínek písemná, s výjimkou těchto Podmínek. 

2. Klient je povinen poskytnout Správci veškerou pomoc, o kterou Správce požádá nebo která je 
nezbytná pro činnosti, ke kterým se Správce zavázal na základě jakékoli smlouvy uzavřené na 
základě těchto podmínek. 



 

 
3. Strany se dohodly, že budou komunikovat prostřednictvím webových stránek nebo e-mailu. Pro 

tyto účely je e-mailová adresa Správce, na kterou může Klient Správce kontaktovat, 
support@earnio.com a e-mailová adresa Klienta určená pro komunikaci je e-mailová adresa, 
kterou Klient uvedl při registraci v Klientském účtu nebo kterou později uvedl jako e-mail určený 
pro komunikaci v Klientském účtu. Strany se dohodly, že jakýkoli e-mail se považuje za doručený 
druhé straně následující den po dni odeslání e-mailu. 

 
VIII. Další práva a povinnosti stran 

1. Klient je povinen dodržovat obecně závazné právní předpisy a tyto Podmínky a respektovat 
práva třetích osob. Zejména se Klient zavazuje, že nebude: 
a) používat Webové stránky způsobem, který by mohl způsobit škodu Správci a třetím osobám; 
b) neměnit obsah Webových stránek, nijak do nich nezasahovat, neohrožovat ani nenarušovat 

jejich provoz; 
c) používat programy, zařízení nebo jiné mechanismy a postupy, které by mohly nepříznivě 

ovlivnit provoz webových stránek; 
d) neoprávněně získávat osobní údaje jiných Klientů Správce nebo skutečnosti, které jsou 

předmětem obchodního tajemství Správce; a 
e) používat nezabezpečený e-mail nebo sdělovat heslo k účtu jakékoli třetí straně. 

2. Klient nese odpovědnost za jakékoli újmy nebo škody vyplývající z jeho jednání nebo opomenutí, 
které jsou v rozporu s dobrými mravy, závaznými právními předpisy, smluvními podmínkami a 
smlouvou o zápůjčce. 

3. Správce nenese odpovědnost za škody způsobené Klientovi nebo jakékoli třetí straně v 
důsledku porušení těchto podmínek ze strany Klienta. 

4. Klient má právo: 
a) kdykoli kontaktovat zákaznickou podporu Správce na e-mailové adrese  

support@earnio.com , která mu poskytne potřebné informace, pokyny a doporučení a další 
pomoc nezbytnou pro využívání služeb Správce, 

b) kontaktovat Správce prostřednictvím e-mailové adresy support@earnio.com s jakýmikoli 
stížnostmi týkajícími se zpracování objednávek, které Správce vyřeší v přiměřené lhůtě a 
zašle Klientovi sdělení o způsobu řešení na e-mailovou adresu Klienta uvedenou v jeho 
Klientském účtu. 

5. Klient bere na vědomí svou odpovědnost za správné zdanění příjmů z obchodování s digitálními 
aktivy, pokud je podle svého daňového domicilu povinen tyto příjmy zdanit. Klient je rovněž 
povinen, pokud to vyžadují zákony státu, v němž má daňový domicil, zvážit, zda výsledky 
transakcí provedených prostřednictvím Správce Klientem nepodléhají jiným daňovým 
povinnostem. Správce nepřebírá žádnou odpovědnost za plnění těchto možných povinností 
Klienta. 

6. Při používání webových stránek se Klientovi mohou zobrazovat obsahy nebo nabídky služeb 
třetích stran, včetně odkazů na Webové stránky a služby třetích stran. Správce nekontroluje 
žádný takový obsah třetích stran, který se Klientovi zobrazuje při používání služeb prostřednictvím 
webových stránek. Správce nepřebírá žádnou odpovědnost za takový obsah třetích stran 
zobrazený Klientovi při používání služeb, včetně odpovědnosti za nepravdivost, neúplnost, 
chyby, obscénnost nebo urážlivost takového obsahu nebo za jinak vadný obsah třetích stran 
podle místa bydliště Klienta. 

 

 

 

 

 

 

mailto:support@earnio.com
mailto:support@earnio.com
mailto:support@earnio.com


 

IX. Ochrana osobních údajů 
1. Správce zpracovává osobní údaje Klienta v souladu s GDPR a dalšími předpisy v oblasti ochrany 

osobních údajů, přičemž dodržuje zásady zákonnosti, správnosti, transparentnosti, omezení 
účelu, minimalizace údajů, přesnosti, omezení uchovávání, integrity a důvěrnosti. 

2. Klient bere na vědomí, že je povinen bez zbytečného odkladu informovat Správce o jakýchkoli 
změnách osobních údajů, které mu poskytl, a to buď prostřednictvím změn provedených v rámci 
účtu Klienta, nebo jiným vhodným způsobem, například e-mailem. 

3. Další informace o zpracování osobních údajů jsou uvedeny na webových stránkách v zásadách 
ochrany osobních údajů. 

 
X. Závěrečná ustanovení 

1. Správce si vyhrazuje právo kdykoli a jakýmkoli způsobem změnit rozsah a podmínky nabídky 
produktů a služeb, a to i bez předchozího oznámení Klientovi. Klient bere na vědomí, že takové 
změny mohou mít vliv na povahu nabídky produktů a služeb, a zavazuje se, že v tomto ohledu 
nebude požadovat náhradu za žádné ztráty nebo škody. 

2. V případě podstatného nebo opakovaného menšího porušení Podmínek ze strany Klienta je 
Správce oprávněn omezit rozsah služeb poskytovaných Klientovi. 

3. V případě závažného nebo opakovaného podstatného porušení Podmínek ze strany Klienta je 
Správce oprávněn Klientovi odepřít přístup k poskytovaným službám. 

4. Klient bere na vědomí, že v rámci obchodování s digitálními aktivy Správce spolupracuje s 
veřejnými orgány a správními orgány (např. Národní bankou Řecka, Helénskou komisí pro 
kapitálový trh, policejními orgány atd.) a poskytuje jim veškerou nezbytnou spolupráci pro výkon 
jejich pravomocí, a v této souvislosti se Klient zavazuje poskytovat Správci podobnou 
spolupráci. 

5. Strany se zavazují řešit veškeré spory vzniklé mezi stranami především vzájemnou dohodou a 
smírnou cestou. V případě, že není možné spor vyřešit smírnou cestou, jsou k řešení sporů 
výlučně příslušné řecké soudy. 

6. Veškeré právní vztahy vzniklé v souvislosti s webovými stránkami a jejich používáním se řídí 
řeckým právem. To platí i pro případy, kdy právní vztah mezi stranami obsahuje mezinárodní 
(zahraniční) prvek. 

7. Strany výslovně prohlašují, že ustanovení Podmínek, která se odchylují od ustanovení obecně 
závazných předpisů nebo která taková ustanovení vylučují, jsou sjednána vědomě a v souladu s 
dobrými mravy, veřejným pořádkem a s ohledem na všechna práva a oprávněné zájmy Stran. 

8. Pokud se některé ustanovení Podmínek stane neplatným nebo nevymahatelným, platnost a 
vymahatelnost zbývajících ustanovení tím nebude dotčena. Neplatné nebo nevymahatelné 
ustanovení bude nahrazeno novým, platným a vymahatelným ustanovením, jehož znění nejlépe 
odráží záměr vyjádřený v původním ustanovení a Podmínkách jako celku. 

9. Správce oznamuje úplné pozastavení Služeb Earnio Fix s účinností od 1. února 2026. Všechny 
nevypořádané Smlouvy o zápůjčce jsou proto ukončeny a budou vypořádány (jistina vrácena 
Klientovi) nejpozději do 30. června 2026. Veškeré úroky přirostlé za leden 2026 a únor 2026 
budou Klientovi vyplaceny ve stejném časovém rozmezí, tj. nejpozději do 30. června 2026. 

10. Klient prohlašuje, že před použitím Webových stránek a zadáním objednávky nebo nabídky si 
tyto podmínky pečlivě přečetl, plně jim rozumí a bez výhrad souhlasí s jejich obsahem. 

11. Tyto obchodní podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 1. února 2026. 


