
Vzor podání stížnosti 

PODÁNÍ STÍŽNOSTI 

(které klient zašle poskytovateli služeb spojených s krypto aktivy) 

1.a Identifikační údaje stěžovatele 

 
PŘÍJMENÍ/OBCHODNÍ 
FIRMA 

JMÉNO REGISTRAČNÍ 
ČÍSLO NEBO 
DATUM 
NAROZENÍ 

LEI (POKUD 
DOSTUPNÉ) 

KLIENTOVO 
ČÍSLO (POKUD 
MOŽNÉ) 

     

 

ADRESA: 
ULICE, ČÍSLO POPISNÉ 
(pro právnické osoby 
adresa sídla) 

POŠTOVNÍ SMĚROVACÍ 
ČÍSLO 

OBEC STÁT 

    

 

TELEFON E-MAIL 

  

 
1.b Kontaktní údaje (pokud jsou rozdílné od údajů v 1.a) 

PŘÍJMENÍ/OBCHODNÍ FIRMA JMÉNO 

  

 

ADRESA: 
ULICE, ČÍSLO POPISNÉ 
(pro právnické osoby 
adresa sídla) 

POŠTOVNÍ SMĚROVACÍ 
ČÍSLO 

OBEC STÁT 

    



 

TELEFON E-MAIL 

  

 
2.a Osobní údaje zástupce (pokud je) (plná moc nebo jiný dokument prokazující oprávněnost 

zastupování) 

 

PŘÍJMENÍ JMÉNO/OBCHODNÍ FIRMA IDENTIFIKAČNÍ ČÍSLO NEBO LEI 
(POKUD DOSTUPNÉ) 

   

 

ADRESA: 
ULICE, ČÍSLO (pro 
právnické osoby adresa 
sídla) 

POŠTOVNÍ SMĚROVACÍ 
ČÍSLO 

OBEC STÁT 

    

 

TELEFON E-MAIL 

  

 
2.b Kontaktní údaje (pokud jsou rozdílné od údajů dle 2.a) 

 

PŘÍJMENÍ/OBCHODNÍ FIRMA JMÉNO 

  

 

ADRESA: 
ULICE, ČÍSLO POPISNÉ 
(pro právnické osoby 
adresa sídla) 

POŠTOVNÍ SMĚROVACÍ 
ČÍSLO 

OBEC STÁT 

    

 

TELEFON E-MAIL 



  

 
3. Informace ohledně stížnosti 

 
3.a Úplný popis služby spojené s krypto aktivy nebo smlouvy, vůči které stížnost směřuje (tj. název 
poskytovatele služeb, označení služby, označení transakce apod.) 
 

 

 
3.b Popis stížnosti 

 

 

 
Prosím poskytněte ke stížnosti všechny relevantní dokumenty. 

 
3.c Data skutečností, které jsou ke stížnosti relevantní 

 

 
3.d Popis škody, ztráty nebo jiné újmy (pokud je relevantní) 

 

 
3.e Další komentáře nebo relevantní informace (pokud je relevantní) 



 

 
V …………….. dne ………………….. 

 ……………………………………… 
 Podpis 
 
  



STĚŽOVATEL/PRÁVNÍ ZÁSTUPCE 

Poskytnutá dokumentace (prosím zaškrtněte vhodné políčko): 

Plná moc nebo jiný podobný dokument 
 

 

Kopie smluvní dokumentace investic, ke kterým se stížnost vztahuje 

 
 

Další dokumenty připojené ke stížnosti: 
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